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SPECIFICATII TEHNICE

@ \\/‘/f C pentru atribuirea contractului de servicii de comunicatii voce

NOTA:

Specificatii tehnice fac parte integrantd din documentafia pentru atribuirea contractului si constituie
ansamblul cerinfelor pe baza cdrora se elaboreazd de cdtre fiecare ofertant, propunerea tehnicd.
Cerintele impuse sunt considerate ca fiind minimale. Ofertarea de servicii inferioare celor prevazute in
prezentul document, care nu satisfac cerinfele Beneficiarului, va avea drept consecin{d declararea
ofertei ca fiind neconformad. .

Specificatiile tehnice care indicd o anumitd origine, sursd, productie, un procedeu special, o marcd de
fabrici sau de comer], un brevet de inventie, o licentd de fabricafie, sunt menfionate doar pentru
identificarea cu usurin{d a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avind
menfiunea «sau echivalenty.

1. Introducere

1.1 Informatii generale

Prezentele specificatii contin cerinte tehnice si fac parte integrantd din documentatia de elaborare si
prezentare a ofertei si constituie ansamblul cerintelor minimale pe baza cdrora se elaboreazd de citre
fiecare ofertant propunerea tehnica si financiara.

Orice ofertd tehnici ce va fi prezentati in cadrul procedurii de atribuire a contractului, care se abate de la
prevederile prezentelor specificatii, va fi luatd in considerare si va fi declaratd conforma numai in méasura
in care caracteristicile tehnice propuse de ofertant, in cuprinsul ei, presupun, concomitent cu respectarea,
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de catre acesta, a conditiilor si a termenelor maxime de efectuare a unor activitdti /operatiuni solicitate de
Beneficiar si asumarea explicitd a unui nivel tehnic si calitativ superior al serviciilor ce vor fi prestate, in
raport cu cerintele minimale.

Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatatd in privinta documentelor ofertei / ofertelor in
raport cu prezenta Specificatie ori cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv in cazul lipsei unui
document aferent propunerii tehnice / propunerilor tehnice si/sau completarea gresitd a unui document ori
neprezentarea acestuia, continind cel putin informatiile solicitate, poate conduce la declararea ofertei
/ofertelor ca fiind neconforma.

Nu se acceptd completiri/modificiri ale propunerii tehnice propunerilor tehnice ulterior datei / orei
limita de depunere a ofertelor. Orice posibile solicitari de clarificare ce vor fi adresate ofertantilor, pe
parcursul procesului de evaluare a ofertelor, cu privire la modul de elaborare a propunerilor lor tehnice,
vor face referire, in mod strict, doar la ldmuriri /explicitari ale continutului unor capitole / paragrafe /
puncte existente in respectivele propuneri sau vor constitui doar cerinte de completari formale sau de
confirmare, pentru cazul in care formularea/semnificatia initiald a informatiilor/datelor inserate va
determina necesitatea unei intelegeri si a unei aprecieri mai aprofundate a ofertei, de citre membrii
comisiei de evaluare, in vederea declaririi, fard echivoc, a conformitétii sau neconformitatii sale.

Nu se admite copierea, in tot sau in parte, a prezentei Specificatii in cadrul propunerii tehnice /
propunerilor tehnice, ofertantii avand obligatia de a proba conformitatea ofertei / ofertelor cu cerintele
acestuia, prin prezentarea propriei abordari / solutii / metodologii, pe baza propriei expertize si experiente
in domeniu, asupra modului de indeplinire a contractului / contractelor si de rezolvare a eventualelor
dificultati legate de indeplinirea acestuia / acestora, prin raportare la continutul propunerii tehnice /
propunerilor tehnice.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a analiza si de a verifica conformitatea solutiilor / caracteristicilor /
valorilor propuse de operatorii economici prin prisma modului de indeplinire si a gradului de respectare a
cerintelor minimale impuse in prezenta Specificatie, cu scopul de a se proteja impotriva ofertelor ce
contin valori / propuneri / activititi care intrd in contradictie cu specificatiile tehnice stabilite si/sau care
nu pot fi fundamentate in mod pertinent. Ofertele care nu pot fi fundamentate din punct de vedere tehnic,
logistic si / sau din punctul de vedere al resurselor prevazute in oferta sau cele care, prin continut si prin
metodologia propusd, nu asigurd satisfacerea cerintelor minimale din prezenta Specificatie, vor fi
respinse ca neconforme.

1.2 Date privind Beneficiarul

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA - IFN (FNGCIMM
S.A. - IFN) a fost infiintat in decembrie 2001 prin H.G. nr. 1211/2001 in scopul sustinerii activitailor
intreprinzitorilor (IMM-uri, societdfi cooperatiste si persoane fizice autorizate si desfdsoare activitai
economice potrivit legii).

FNGCIMM SA - IFN faciliteazd accesul la finantari prin acordarea de garantii pentru instrumentele de
finantare contractate de la banci comerciale sau din alte surse.

Ca societate pe actiuni, avand drept unic actionar statul roman, reprezentat prin Ministerul Finantelor,
FNGCIMM S.A. - IFN este un instrument al Guvernului Romaniei pentru implementarea politicilor sale
de sprijinire a dezvoltirii acestui sector ce constituie o prioritate a politicii economice si sociale a
Guvernului Romaniei.

Infiintarea FNGCIMM S.A.-IFN a fost motivatd de importanta sectorului IMM 1in ansamblul economiei
nationale si de potentialul lui de a participa la crearea produsului intern brut, la dezvoltarea exporturilor,
precum si la crearea de noi locuri de munca.
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1.3 Cadrul legislativ

1.4.

HG nr. 1211/2001 privind infiintarea Fondului National de Garantare a Creditelor pentru
intreprinderi Mici si Mijlocii S.A.-IFN, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare
Mai multe detalii privind Beneficiarul se regésesc la urméatoarea adresa oficiala -> www.fngcimm.ro .

Situatia actuald:

Incepand cu anul 2022, Beneficiarul actioneazi la nivel national, prin intermediul unei retele teritoriale
compuse din:
7 sucursale (Ploiesti, Iasi, Cluj, Constanta, Timisoara, Craiova, Brasov) care, la randul lor au in
coordonare:
o 10 reprezentante (Suceava, Satu-Mare, Sfantu-Gheorghe, Bacdu, Slatina, Arad, Buzau,

‘ »Slblu Oradea si Galati).

Strada Stefan Iuhan r. 38 Sectorl Bucure§t1

2  Sucursala Cluj Strada Emil Racovitd, nr. 38, Judetul Cluj, Municipiul Cluj- |
Napoca

3  Sucursala Iasi Strada Sararie, nr. 202, parter, apartament 3, judetul Ia51

4  Sucursala Ploiesti Strada Cuza Voda, nr. 8, Ploiesti, Judetul Prahova

5  Sucursala Constanta Strada Oltenitei, nr. 31, Constanta, Judetul Constanta

6  Sucursala Timisoara Bulevardul Eroilor de la Tisa, nr. 22, Centrul Regional de
Afaceri Timisoara, Sala Bistra, Biroul nr. 111, Etajul 1,

] Timisoara, Judetul Timis

7  Sucursala Craiova Strada Vasile Conta, nr. 47, etaJuI 1, Dol_1, Judetul Craiova.

8  Sucursala Brasov Strada Pictor Luchian nr. 25E, etajul 1, Camera 5, Brasov |

9  Reprezentanta Satu Mare Strada Decebal, nr. 4, Etajul 3, Camera 305, Satu Mare,

g Judetul Satu Mare

10 Reprezentanta Suceava Bulevardul George Enescu, nr. 6, Suceava, Judetul Suceava

11 ﬁeprezentanta Sfantu Gheorgile Strada 1 Decembrie 1918, nr. 35, Sfantu Gheorghe Judetul
Covasna |

12 Reprezentanta Baciu Strada Pictor Aman, nr. 94C, etajul 3, biroul 3, Bacau, Judetul |

7 Bacau

13 Reprezentanta Slatina Strada Basarabilor, nr. 39 E, Slatina, Judetul Olt

14 Reprezentanta Arad Calea Victoriei, nr. 100—102, Arad, Judetul Arad

15 Reprezentanta Buziu Strada Victoriei nr. 17, Buzau, Judetul Buzau

16 Reprezentanta Sibiu Strada Alexandru Xenopol, nr. 3, apartament 1, Sibiu

17 Reprezentanta Oradea/Bihor Strada Jean Clavin nr. 5, Oradea, Judetul Bihor

18 Réprezentan;a Galati Strada L.L. Caragiale, nr 2, Galati, Judetul Galati

(Judetul)

: Sedlul céntral al Fondulm Bucurestl

-"Locul de desfasurareaactwntatn TR

o Seding T

La sediul central din Bucuresti, Beneficiarul utilizeaza in prezent, o centrala telefonica instalatd in sediul
central care asigurd comunicatiile interne si accesul la liniile telefonice externe, ce are o vechime mai
mare de 18 ani si nu mai beneficieazi de garantie. De asemenea, avind in vedere modelul foarte vechi,
echipamentul nu mai poate beneficia de servicii de suport si/sau mentenantd si nu mai suporta alte
configurari necesare.



LTI '
FNGC FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR
IVIIVI PENTRU INTREPRINDERILE MICI S1 MIJLOCH S.A. — IFN

La nivel national, serviciile de comunicatii sunt asigurate printr-un numar de 17 linii de telefonie fixa si
de internet si 17 linii de VPN. in plus, Beneficiarul utilizeaza un numir de 78 abonamente de telefonie
mobila si internet.

1.5. Contextul care a determinat achizitia:

Aviand in vedere redimensionarea activititii, dar si tehnologia invechita utilizata in prezent, este contextul
care a determinat necesitatea identificdrii unei solutii de comunicatii pentru imbunétafirea serviciilor
Beneficiarului catre entititile cu care se interactioneaza (cetéteni, parteneri de business, bénci, institutii,
etc). De asemenea, s-a urmdrit identificarea unui sistem de comunicatii care sd permitd gestionarea
automatizatd a fluxului informational si care sd conducd la un impact pozitiv la nivelul productivitatii
muncii din cadrul Beneficiarului (angajatii s comunice/transmitd informatii contribuind astfel la
indeplinirea n conditii optime a task-urilor care le revin in activitatea curentd ca urmare a folosirii
mecanismelor electronice bazate pe tehnologii performante).
Totodatd, prin implementarea unei noi tehnologii, au fost identificati si beneficiarii indirecti ai achizitiei,
respectiv:

- partenerii de afaceri, datorita eficientizarii serviciilor de telecomunicatii;

- cetatenii, prin accesul rapid si eficient la infomatiile de interes public ca urmare a

optimizarii fluxurilor de lucru din cadrul FNGCIMM SA-IFN;

- societatea civild si mediul de afaceri, 1n calitate de solicitanti ai programelor .
Legatura dintre grupul tinta, problema prezentd si modalitatea de rezolvare a acesteia este reprezentatd de
efectul de ,,multiplicare" generat de cresterea eficientei Beneficiarului in procesele sale de lucru si
imbunatatirea furnizirii de servicii citre entitdtile cu care interactioneaza prin prisma urmatoarelor
beneficii:

- cresterea productivitatii muncii depuse;

- cresterea calitatii informatiei;

- eliminarea intirzierilor si maximizarea productivitatii angajatilor.

1. Obiectul achizitiei :
Obiectul achizitiei il constituie asigurarea unei solutii integrate de voce care sd permitd furnizarea unor
servicii, in regim de abonament, de comunicatii de voce si date standard si avansate, printr-o centrald
virtuald, din care:
- 4 abonamente cu rolul/functia de secretariat/dispecerat;
- 70 de abonamente care sd asigure servicii de voce fixd cu rolul/functia de comunicare
internd si externa;
- 100 de abonamente care si asigure servicii de voce mobild si date (minim 25 Gb de trafic
de date nationale)
Serviciile trebuie sd includa capabilitati [IVR (sistem automat de raspuns vocal interactiv care dialogheaza
cu apelantul).
Prestatorul trebuie s asigure serviciile care alcétuiesc obiectul prezentei specificatii, la sediul central si la
sediile aferente sucursalelor si reprezentantelor prezentate la pct. 1.4.
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3 Specificatii tehnice minime si obligatorii:
3.1 Descriere prioritate cerinte
Cerintelor descrise in continuare le-au fost asociate grade de prioritate astfel:

Prioritate Descriere Notatie

Ridicata (Must have) | Caracteristici esentiale, obligatorii sa fie disponibile pentru utilizare la | R
momentul implementérii contractului.
Medie (Should have) | Caracteristici esentiale, obligatorii sa fie implementate, dar pentru care | M
se poate amana implementarea pentru o perioada scurta de timp.
Scazuti (Could have) | Caracteristici optionale care ar fi de dorit si fie implementate, dar care | S
pot si nu fie implementate din cauza constrangerilor de timp si de

buget.
Pentru informare Caracteristici optionale care ar fi de dorit s existe, dar care nu vor fi | I
(Nice to have) implementate in acest moment. Sunt cerinte recunoscute, dar a céror

implementare se va decide in functie de strategia de business viitoare
sau in functie de alte considerente care permit amanarea lor intr-o etapa
viitoare.

Sunt specificate in scop informativ pentru ca ofertntul sd ia cunostintd
~ | de contextul in care urmeazi sa fie implementate serviciile.

3.2 Cerinte tehnice minime si obligatorii

Solutia ofertati trebuie si indeplineasci urmitoarele cerinte tehnice:

ID Cerinte Prioritate
cerinta
1 Interconectarea tuturor sucursalelor si reprezentantelor cu sediul Central al R
Beneficiarului pentru o comunicare internd facild si rapida.
2 Solutia trebuie si fie scalabild si si fie capabila pentru livrarea in toate sediile R
Beneficiarului de linii telefonice in centrald virtuald.
3 Solutia trebuie si detind interfatd de administrare si configurare. R
4 Serviciile de comunicatii se vor realiza prin conexiune VPN intre sediile R
Beneficiarului si Data Center furnizor de servicii: minim VPN 5Mbps
5 Solutia trebuie si permiti efectuarea de apeluri nationale si in cadrul grupului.
6 Solutia trebuie si permiti redirectionarea si preluarea de apeluri de la sau cétre alt
numdr din grup
7 Solutia oferiti trebuie si permita inregistrarea unui mesaj intampinare / IVR (sistem R
automat de rispuns vocal interactiv care dialogheazi cu apelantul. Apelantul ascultd
meniul sistemului IVR, raspunde prin apdsarea unei taste de pe telefon, iar serviciul
reactioneazi in consecinti. Pe baza rdspunsurilor apelantului, sistemul IVR fie i
oferd informatia solicitat3, fie directioneaza apelul).
8 Configurare in grupuri de tip hunting (pentru a prelua sau directiona toate apelurile R
primite catre anumiti angajati intr-un model predeterminat).
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9 Acces permis in interfata de configurare a grupurilor pentru modificari si ajustari. R
10 | In functie de solutia tehnici propusi, prestatorul va furniza serviciile de voce si date R

prin echipamentele si elementele pasive puse la dispozitie de acesta, féird taxe de
instalare si cheltuieli materiale sau de manopera suplimentare pentru Beneficiar.

11 | Solutia ofertatd trebuie asigure un numar nelimitat de minute in retelele nationale R
fixe, mobile si in cadrul grupului.

12 | Disponibilitate de 99.0% a solutiei. Pentru fiecare 24 de ore de nefunctionare, se vor R |
calcula penalitati de 100% din valoarea abonamentului lunar al serviciului.

13 | Un inalt grad de securitate asociat traficului de voce generat in retea, prin rutarea R
acestuia intr-un mod securizat, pe suport de transmisiuni si prin echipamente
specifice.

14 | CLIP (Calling Line Identity Presentation) - identificarea numérului de la care vine R
apelul.

15 | CLIR (Calling Line Identification Restriction) - neafisarea numarului de la care se R
initiazd apelul pe terminalul apelat, care are serviciul CLIP activat.

16 | Apel in asteptare si reapelarea ultimului numar format. ' R

17 | Acces la Internet pentru toate cartelele GSM puse la dispozitie.

18 | Numerele de telefon actuale ale Beneficiarului se vor porta in termen de maximum R
5 zile de la data semndrii contractului. Trecerea (portarea) de la operatorii
economici existenti la noul operator (dacd este cazul) se va realiza de citre noul
operator, farad a genera obligatii financiare pentru Beneficiar. Prestatorul va asigura
inclusiv alocarea de numere noi, la cererea Beneficiarului, fard costuri suplimentare.

19 | In caz de avarie, solutia trebuie si permiti redirectionarea apelurilor citre numerele R
de telefon din alte locatii, pe durata deranjamentelor.

20 | La solicitarea Beneficiarului, solutia trebuie sa permitd suplimentarea _sau R
diminuarea abonamentelor, fard perceperea de costuri pentru serviciile de
reconfigurare.

3.3 ALTE CERINTE:

ID Cerinte Prioritate
cerinta

20 | Prestatorul are obligatia de a asigura garantia service-ul si mentenanta serviciilor | R
oferite, fari alte costuri suplimentare.

21 | Prestatorul va oferi un serviciu de suport tehnic (Help-desk) unic pentru toate | R
serviciile ofertate. Serviciul de suport trebuie sa fie accesibil permanent (24/7/365)
si sd fie disponibil in limba roména.

22 Prestatorul va furniza serviciul de tip Help-desk pentru toate problemele tehnice | R
care pot apdrea in decursul functionarii sistemului ofertat. Problemele vor fi
semnalate de cétre personalul autorizat din partea Achizitorului.
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ID Cerinte

cerinta

Prioritate

23

Problemele vor fi raportate prin apelarea unui numér de telefon, prin posta
electronic3 sau printr-un sistem Help-desk.

R

24

Prestatorul va prezenta o descriere a resurselor materiale §i umane de care
dispune in vederea asigurdrii serviciilor de trouble-ticketing si procedura
aferenta.

Nota:

Reteaua proprie a Prestatorului trebuie sd ofere servicii 4G la nivel national, cu
acoperire geograficd de minim 65% din suprafaja Romdniei si minim 85% din
totalul populatiei. In acest sens va fi declaratd aria de acoperie, asa cum a fost
declaratd la ANCOM, conform ultimei raportdri din 31.12.2022, care se va atasa
ofertei. Nu sunt acceptate declaratii pe proprie rdspundere.

R

Abonamentele vor permite si accesul la tehnologia 5G, fdrd costuri
suplimentare, in misura in care aceasta a fost implemetati de operatori.

26

Prestatorul trebuie sa furnizeze servicii de tip 5G si/sau 4G si/sau 3G si/sau
EDGE si/sau GRPS.

27

Prestatorul trebuie sa furnizeze servicii de tip 5G si/sau 4G si/sau 3G si/sau
EDGE si/sau GRPS.

28

Prestatorul trebuie si faca dovada ca pentru tehnologia oferitd detine licents,
eliberati de ANCOM, valabili la data limitd de depunere a ofertei.

29

Serviciile vor fi furnizate 24 h./24 h., 7 zile pe sdptdméana.

30

Prestatorul va asigura informarea la zi, gratuit, privind costurile si minutele
disponibile.

31

Prestatorul va asigura serviciul de apel in asteptare - apel in asteptare,
convorbire in asteptare, apel retinut pe linie.

32

Prestatorul va asigura activarea gratuitd a SIM-urilor.

33

Prestatorul va asigura conectarea gratuitd, precum si suspendarea gratuitd a unui
abonament, cu posibilitatea péstrérii lui pe o perioada de cel putin 3 (trei) lun1
Reactivarea, va fi de asemenea, gratuita.

Prestatorul va asigura schimbarea gratuita a numerelor de apel si/sau a cartelelor
SIM, la solicitarea reprezentantului desemnat al beneficiarului.

o ® W O ® R R R AR

34

Prestatorul va asigura accesul pe bazi de nume utilizator si accesul la o aplicatie
web-based prin care Beneficiarul isi poate administra serviciile oferite.

35

Ofertantii vor specifica persoana/persoanele care rdspund de indeplinirea
contract, cit si persoana/persoanele care vor raspunde la sesizérile primite din
partea beneficiarului.

36

Prestatorul va asigura mentenanta 24h/7zile prin e-mail, web sau telefon.

37

Prestatorul va asigura confidentialitatea convorbirilor.

38

Prestatorul va asigura blocajul apelurilor, SMS-urilor si MMS-urilor cétre
numerele scurte precum concursuri, jocuri, donatii, horoscop sau anumite
aplicatii care sunt, de reguld, taxate suplimentar.

39

Prestatorul va asigura prin operatorii proprii, rezolvarea de solicitari curente de
blocare/deblocare cod PUK, inlocuire SIM, activare/dezactivare servicii de
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ID Cerinte

cerinta

Prioritate

international si roaming. Comanda se va face la solicitarea reprezentantului
desemnat de citre Beneficiar, prin apel telefonic, prin fax sau e-mail.

40

Prestatorul va asigura un program de asistentd tehnicd 24 ore/zi, 7
zile/saptdmand, la care si se apeleze prin intermediul a cel putin unui numar de
telefon, apelabil gratuit, unde trebuie sd rdspundd personal dedicat pentru
Beneficiar. In ofertd va fi descris sistemul de asistentd tehnica si de remediere a
incidentelor. Pentru toate serviciile care fac obiectul acestui contract, Prestatorul
va asigura disponibilitatea acestora cu caracter permanent si sigur, cu timp de
raspuns la sesizare de maximum 4 ore si de remediere in maximum 24 ore.
Pentru zilele de sdmbatd, duminicd si sarbatori legale, termenele de raspuns la
sesizare si de remediere pot fi prelungite la maxim 48 de ore.

41

La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul va asigura emiterea si transmiterea
facturii in format electronic, detaliat, sau in original pentru fiecare numar. De
asemenea, Prestatorul are obligatia de a actualiza situatia lunard a
abonamentelor pani la emiterea facturii, in conformitate cu modificarile
transmise de reprezentantul desemnat de cétre Beneficiar.

42

Prestatorul si ofere posibilitatea de a limita traficul de date, dupa terminarea
resurselor incluse in abonamente.

43

Prestatorul si oferte servicii de acces roaming pentru minimum 10 abonamente
de voce si date mobile.

44

Prestatorul trebuie si declare pe propria raspundere cd toate abonamentele vor
permite accesul la tehnologia 5G, fard costuri suplimentare si cd poate oferi
servicii de voce si date prin tehnologii de tip : 5G (NSA, LTE+/4G+, UMTS,
GSM)

3.4 CONDITII DE GARANTIE $I SERVICE

ID Cerinta

cerinta

Prioritate

45 | Prestatorul va acorda puncte de loialitate in cuantum de minim 5% din valoarea

facturii, care vor fi la dispozitia autoritdtii contractante si vor putea fi utilizate
oricand, pentru achizitia de terminale, accesorii etc. sau plata facturii.

R

46 | Prestatorul va garanta monitorizarea permanentd a serviciului si a unui program
de asistentd tehnica 24 ore pe zi, 7 zile din 7.

47 | Sistemul de tarifare va permite taxarea la secund, cel tirziu dupa primul minut

de convorbire (atit pentru telefonia mobild, cat si cea fixa).

48 | Costurile pentru taxa/tariful de instalare (conectare) vor fi zero, aceasta fiind
obligatoriu gratuita.

49 | Prestatorul trebuie si permitd modificarea numérului de abonamente in functie

de

derularii contract. Pe intreaga perioada a deruldrii contractului, va fi asiguratd
suspendarea/activarea abonamentelor la cerere, cu pdstrarea numerelor de
telefon.

necesititi fard schimbarea conditiilor contractuale, pe intreaga perioadd a.




~

Pt

FINGC FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR
IRNVIRN PENTRU INTREPRINDERILE MICI S1 MIJLOCIH S.A. — IFN

50 | Prestatorul trebuie s asigure asistentd 24 ore/zi, 7 zile/siptiménd, inclusiv in | R
sarbitorile legale, pentru problemele curente, alocarea de minute pe destinaii i
deschiderea de roaming. Constatarea deficientelor in asigurarea serviciilor
implicd remedierea acestora de cétre Prestator in termen de 24 de ore de la
notificarea de citre Beneficiar in scris prin fax sau prin e-mail. In acest scop,
Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului un numaér de fax/o adresd de e-
mail la care se vor transmite in scris toate notificérile privind deficienfele in
functionarea serviciilor de telefonie mobila.

51 | Prestatorul trebuie si asigure prin operatori proprii setdrile pentru cartelele | R
telefonice referitoare la modificarea numairului de minute alocate,
blocarea/deblocarea cartelelor, deschiderea de roaming. Comanda va fi preluata
telefonic, prin e-mail, etc.

52 | Pe intreaga perioadd a deruldrii contract, Prestatorul va asigura inlocuirea | R
gratuiti a cartelelor SIM pierdute sau deteriorate, cu pastrarea numdrului de
telefon

53 | Prestatorul va asigura facturarea detaliatd pentru fiecare abonament, carteld fara | R
costuri suplimentare. e

54 | Prestatorul va asigura la cerere, remiterea facturii detaliate pe hartie, fard costuri | R
suplimentare.

55 | Prestatorul va asigura convorbiri citre numere internationale (convorbiri catre | R
numere de telefon mobile sau fixe din strdinatate).

56 | Prestatorul va asigura posibilitatea de a trimite simultan, mesaje scrise mai | R
multor utilizatori de pe telefonul mobil.

57 | Prestatorul va asigura controlul destinatiilor de apel si posibilitatea blocarii | R
apelurilor cétre destinatii de apel nedorite

V1. MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII FINANCIARE
Propunerea financiari va contine in mod obligatoriu formularul de ofertd. Costurile suplimentare
fatd de cele incluse in abonamente, nu sunt luate in calcul la aplicarea criteriului de atribuire.

NOTA:

o Pentru exprimarea valorilor abonamentelor si tarifelor, ofertantii vor folosi maxim 2 zecimale. In
cazul in care vor fi prezente valori cu mai mult de 2 zecimale, valorile se vor rotunji la valoarea
superioard;

«  Dacd operatorul economic nu tarifeazd anumite tipuri de convorbiri, se va trece la “pret”, valoarea
»0”

«  Vor fi specificate clar, toate serviciile oferite gratuit.

«  Preturile incluse in propunerea financiard reprezintd prefuri maxime pe toatd durata contract
In cazul in care, pe parcursul deruldrii contract, operatorul va introduce in piatd alt mod de taxare,
acesta are obligatia de a tarifa serviciile, in modul cel mai avantajos pentru autoritatea
contractanta.

«  Nu se vor lua in considerare ofertele care prevdad costuri pentru taxa/tariful de instalare (conectare),
aceasta fiind obligatoriu gratuita.
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«  Pe parcursul deruldrii contract, nu se vor percepe Beneficiarului nici un fel de taxe/tarife
suplimentare fafd de cele reprezentdnd servicii conexe §i care se vor anexa propunerii financiare.

Prestatorul isi va pistra tarifele prezentate separat pentru toate variantele de convorbiri pe toata
perioada derulirii contract.

Se vor specifica clar, toate serviciile oferite, taxa de accesare a acestor servicii, tarifele pentru serviciile
oferite, precum si toate serviciile oferite gratuit.

Prezentarea tuturor tarifelor ofertate se va face in Euro si in Lei.

Cursul Euro la care se-va face ofertarea este cursul afisat de BNR, cu 2 zile inainte de data limita
de depunere a ofertelor.

VILEVALUAREA OFERTELOR
Criteriul aplicat pentru atribuirea contract este ,,cel mai bun raport calitate-pret”
Oferta stabilitd ca fiind castigitoare, este oferta care intruneste punctajul cel mai mare rezultat
din aplicarea urmatorului sistem de factori de evaluare:

Nr. | Factori de evaluare Pondere Punctaj maxim
crt
1 Propunere financiard . 85% 85
2 Evaluarea beneficiilor, discounturilor oferite (puncte de 15% 15
loialitate)
| Total 100% 100

1. Meftodologia de alocare a punctajului aferent fiecdrui factor de evaluare
1) Pretul ofertei (Euro/Lei)
Punctajul pentru factorul de evaluare “pretul ofertei” se acorda astfel:

a) pentru cel mai mic pret total ofertat, se acordd maxim de puncte, respectiv 85;
b) pentru alt pret decat cel previzut la lit. a), punctajul se acorda astfel:
S1 = (Pminim/Pn ) X 85 puncte, unde:
S1 este punctajul obtinut de ofertd, respectiv:
Pminim este cel mai mic pret total ofertat
Pn este pretul total al ofertei respective

2) Evaluarea reducerilor, discount-urilor oferite (puncte de loialitate)
Operatorii economici sunt obligati si acorde puncte de loialitate in procent de minim 5% din valoarea
facturii, ce vor putea fi utilizate oricAnd pentru compensarea din valoarea totald a facturii.
Punctajul pentru factorul tehnic “evaluarea reducerilor, discount-urilor oferite (puncte de
loialitate)” se acorda astfel:

a) pentru un procent mai mic de 5% de puncte de loialitate ofertat, oferta este neconforma;

b) pentru un procent de 5% puncte de loialitate ofertat, se acorda 0 puncte;

c) pentru cel mai mare procent de puncte de loialitate ofertat, se acordd maxim de puncte,
respectiv 15;

d) pentru alt procent de puncte de loialitate ofertat, decat cel prevézut la lit. b) punctajul se

acorda astfel:

S2 = (Ln/Lmaxim) X 15 puncte, unde:

S2 este punctajul obtinut de oferta respectiva;

Lmaxim: este cel mai mare procent de puncte de loialitate ofertat
Ln :este procentul de puncte de loialitate al ofertei respective

10
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Stabilirea ponderii punctajului obtinut in urma evaluarii reducerilor/discount-urilor oferite in punctajul
total (15%), este in stransi legatura cu utilizarea eficientd a fondurilor bugetare alocate. Avéand in vedere
importanta serviciilor de comunicatii, un discount ridicat poate reduce nivelul cheltuielilor.

Punctajul total al ofertei se va calcula dupa formula PT=S1+S2.

Avand in vedere ci atribuirea contract se face pe baza criteriului 'cel mai bun raport calitate -
pret" evaluarea ofertelor se realizeazi prin acordarea, pentru fiecare ofertd in parte, a unui
punctaj rezultat ca urmare a aplicirii algoritmului de calcul stabilit in documentatia de atribuire.
Clasamentul ofertelor se face prin ordonarea descrescitoare a punctajelor respective, oferta
cistigitoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj.

In cazul in care doud sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea
se va face avind in vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in ordinea descrescdtoare a
ponderilor acestora. In situatia in care egalitatea se mentine, autoritatea contractantd are dreptul sa

solicite noi propuneri financiare, si oferta castigdtoare va fi desemnatd cea cu propunerea financiard
cea mai micd”

NOTA:
Avénd in vedere noile initiative legislative propuse de Guvernul Roméniei “privind unele masuri
fiscal bugetare pentru asigurarea sustenabilititii Rominiei pe termen lung, pretul maxim de
abonament pentru o cartela SIM nu poate depasi 25 de lei/luni cu TVA inclus.

VIIL. RECEPTIA CANTITATIVA SI CALITATIVA

Nu se admit neconcordante intre serviciile prestate si specificatiile tehnice stabilite.

Prestatorul va emite facturile pentru serviciile efectiv prestate, dupa receptia acestora. Fiecare facturd va
avea mentionat numdrul contractului si data de emitere.

Facturile vor fi emise dupa avizarea de citre Beneficiar, a desfasurétorului care va mentiona serviciiie
prestate.

Facturile fiscale vor fi trimise la sediul Beneficiarului din str. Stefan Iulian, nr. 38, sectorul 1, Bucuresti.
In cazul in care Prestatorul se dovedeste incapabil si indeplineascéd aceaste obligatii, se va proceda la
rezilierea contract.

IX. MODALITATI DE PLATA
Prestatorul va emite o facturid lunard detaliatd, in lei, care va include costul abonamentelor si
contravaloarea serviciilor, conform tarifelor prevazute in contract.

Plata se va face lunar in lei, pentru serviciile efectiv prestate in luna anterioard, la cursul valutar stabilit
de BNR la data emiterii facturii.

X. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR
Prestatorul se obligd si presteze serviciile si sd Isi indeplineascd atributiile la standardele si/sau
performantele precum si in conditiile stabilite in prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul poarts intreaga rispundere pentru cantitatea si calitatea serviciilor prestate.

11
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Beneficiarul, prin reprezentantii sii, va verifica atét calitativ cat si cantitativ serviciile prestate,
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicd, din prezentul caiet de sarcini.

Pe perioada de derulare a contractului, in functie de constatirile reprezentantilor Beneficiarului,
cat si ale Prestatorului, vor fi platite doar operatiunile efectiv prestate.

Beneficiarul se obligd sa pliteascd contravaloarea facturilor in termen de 30 de zile de la
inregistrarea acestora.

XI. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE BENEFICIAR §I
PRESTATOR, INCLUSIV IN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL SI AL RELATIILOR DE
MUNCA

Prestatorul trebuie si respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, si regulamentele

aplicabile la nivelul Uniunii Europene.

Pe perioada realizirii tuturor activitatilor din cadrul contractului, Prestatorul este responsabil pentru

implemertarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel

national si la nivelul Uniunii Europene.

Prestatorul va fi tinut deplin responsabil pentru subcontractantii sai in prestarea serviciilor prevazute in

prezenta specificatie, urménd s raspunda fatd de Beneficiar, pentru orice nerespectare sau omisiune a

respectirii oricdror prevederi legale si normative aplicabile. Beneficiarul nu va fi tinut responsabil pentru

nerespectarea sau omisiunea respectarii de citre Prestator sau de cétre subcontractantii acestuia, a oricarei
prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil, pentru prestarea serviciilor.

In cazul in care intervin schimbdri legislative, Prestatorul are obligatia de a informa Beneficiarul, cu
privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul contractului §i de a-si adapta activitatea in
functie de decizia Beneficiarului in legiturd cu schimbdrile legislative.
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